DIEU KHOAN VA DIEU KIEN HOP DONG PAI LY
1. DINH NGHIA

- Trong Hop déng dai ly nay, trir khi dwoc dinh nghia hay ngi» cdnh yéu cau cu
thé khac di, cac thuat ngir sau day sé c6 nghia nhw sau:

a. “San pham cham séc strc khde” c6 nghia 1a cac san pham "Bét chuyén héa",
"Tinh dau" va cac s&n phdm cham séc strc khée khac ma Coéng ty trién khai ban
tai thi treo'ng Viét Nam va nuwdc ngoai tai tieng thoi diém.

b. “Hop ddng Dai ly ca nhan/Té chirc” cd nghia la cac hop ddng Ban hang do
Céng ty chap thuan va phat hanh cho khach hang mua San pham cla Céng ty.

c. “Tw van Ban hang” chi bat ky Ca nhan/Té chirc da ky két Hop dbng Dai ly
ban hang véi Céng ty dé tré thanh dai ly.

“Quan ly dai ly” chi bat ky ca nhan hoac “Trwéng phong Kinh Doanh” hoac “Giam
déc Kinh Doanh” hodc “Giam déc Kinh Doanh CAp Cao”, hodc “Giam dbc Kinh
Doanh Vung” hodc “Giam dbc Kinh Doanh Mién” c& nam khi goi chung, day la
nhirng Ca nhan/T chirc c6 ky hop doéng Pai ly, Quan ly dai ly Ban hang voi
Coéng ty. Coéng ty cd quyén xem xét hay thay dbi toan bd hodc mét trong cac tén
goi nai trén tai tirng thei diém.

2. UY QUYEN - GIO1 HAN UY QUYEN

2.1 Trong th&i han hiéu lwc cta Hop déng dai ly nay, Céng ty chi dinh va Gy
quyén cho Tw van Ban hang thwc hién cac cong viéc ctia Dai ly ban hang trong
pham vi l&nh thé Viét Nam, nwéc ngoai bao gém:

a. Tién hanh viéc tim hiéu nhu cau, giéi thiéu va tw van cac San phdm Cham
séc strc khde ma Codng ty dwoc phép kinh doanh dén céac té chirc, ca nhan co
nhu ciu; chao ban va thuc hién cac thi tuc dé hoan tt viéc ban cac San pham
Cham séc sirc khée ma Tw van Ban hang duwoc phép ban cho khach hang.

b. Chuyén cac hd so yéu cau Mua hang vé Céng ty cling nhw thwe hién cac
cong viéc cta Dai ly ban hang theo sy cho phép bang van ban clia Cong ty tai
tirng thoi diém.

c. Hwéng dan khach hang ndp cac khoan chi phi Mua don hang dau tién va
khodn chi phi mua hang tiép tuc cho cac don hang tiép theo phu hop véi cac
hinh thirc, phwong thire dwoc Cong ty quy dinh tai tieng thei diém.

d. Chuyén céc tai liéu, hé so, cong van, thw tir tv Cong ty chuyén toi khach
hang ma Tw van Ban hang duwoc giao phu trach va nguoc lai.

2.2 Trong qua trinh hoat déng v&i tw cach la Dai ly Ban hang cho Céng ty, Tw
van Ban hang khéng dwoc nhan danh Céng ty thwe hién nhirng viéc sau, triv
khi dwoc sy ddng y bang van ban ciia Céng ty:



a. Nhan bét ky nghia vu hodc khodn no nao; chap nhan rti ro duwéi bat ky hinh
thirc ndo; chap nhan, phat hanh, thay di hoac hiy bé bat ky Hop déng Dai ly
nao.

b. Mi&n hay gidam cac khoan tién thudc nghia vu clia khach hang phai déng cho
Cong ty.

c. Gia han thdi han ndp tién ban hang hoac mién dong tién mua hang.

d. Nhan b4t ky khoan tién nao dén han phai nép cho Céng ty, ngoai trr don
hang dau tién cung véi HO6 so yéu cau Mua hang do Tw van Ban hang thu dwoc
va nép cho Cong ty.

e. In hodc phan phat bat ky t& quang cao hodc céc tai liéu in 4n nao lién quan
dén Cong ty hoac hoat ddng ctia Cong ty.

f. Xuét hién trén cac phwong tién truyén théng dai ching dé giai thich, phat ngon,
phan phat tai liéu hoac cung cap bat ky thdng tin ndo lién quan dén Céng ty hay
khach hang cho bao, dai, tivi va/hoac cho céng chung.

g. Dai dién cho Céng ty dwéi cac hinh thirc khac trong quan hé véi bat ci ai.

h. Thue hién cac hanh vi khuyén mai dén khach hang khi chwa cé sw dbng y t
Cong ty.

i. Cam két/dam bao vé&i khach hang vé nhitng quyén loi nam ngoai Hop dong
Dai ly da dwoc Cong ty va khach hang ky két.

2.3 Trong th&i han hiéu lwc cla Hop dong dai ly nay, Tw van Ban hang khong
dwoc tw van hodc ban dwai bat ky hinh thire nao, cho du true tiép hay gian tiép,
bat ky san phdm Cham séc sirc khde hay bat ky san phdm hang hoéa nao khac
twong ddng hodc c6 mé hinh kinh doanh twong tw ctia bat ky td chirc hodc ca
nhan nao khac, trir trwérng hop da duwoc Cong ty chip thuan trwdc bang van
ban cho phép Tw van Ban hang lam nhu vay.

2.4 Trong subt qua trinh thwc hién Hop déng, Tw van Ban hang khéng duoc
tham gia hoac 16i kéo bat ky Tw van ban hang ndo khac cta Coéng ty tham gia
vao bat ky mang luai tiép thi hoac cdng ty ban hang da cap nao cho du truc tiép
hay gian tiép.

3. THU LAO CHO PAILY

- Bé dbi lai viéc Tw van Ban hang thuc hién cac hoat ddng Dai ly ban hang cho
Céng ty theo Hop ddng nay, Cac Bén theo day thdng nhat rang Céng ty sé& thanh
toan va cé trach nhiém thanh toan cho Tw van Ban hang, Pai ly ban hang céac
khoan thu lao dwoc quy dinh dwdi day:

3.1 Cong ty sé& thanh toan cho Tw van Ban hang toan bd khoan thu lao cho céac
dich vu ma Tw van Ban hang thuc hién theo Hop ddng nay, bao gém khoan hoa
héng va thuwédng theo cac ti 1& trong Phu luc B. Céng ty c6 toan quyén quyét dinh
vé viéc thay ddi, diéu chinh hay thay thé toan bd hodc mot phan Phu luc B vao



bat ky thdi diém nao bang cach thdng bao cho Tw van Ban hang trwéc it nhat
ba mwoi (30) ngay théng qua cac kénh lién lac gitra Céng ty va Tw van Ban
hang dwoc ap dung tai thoi diém ra théng bao, bao gébm ca viéc théng bao trén
bang tin tai cac van phong chi nhanh kinh doanh/khu vie 1am viéc ctia Tw van
Ban hang, DPai ly ban hang.

3.2 P& lam rd, cac khoan thu lao sé chi dwoc Céng ty tinh va ap dung cho cac
khoan chi phi Mua hang dwgc Céng ty chap thuan theo cac thédng bao, quy dinh,
chinh sach do Céng ty ban hanh va ap dung vao tirng thoi diém. Ti 1& hoa héng
phai trd cho Tw van Ban hang cho cac hop déng Pai ly chwa dworc liét ké trong
Phu luc B hodc dbi voi nhi*rng hop déng Dai ly ap dung chi phi ban hang dac
biét theo tirng giai doan phat trién sé& do Céng ty quyét dinh.

3.3 Tw van Ban hang phai m& mét tai khodn ngan hang dé nhan tién hoa héng
va cac khoan tién thanh toan khac tr Céng ty. Cho muc dich chuyén tién theo
quy dinh & diéu nay, Céng ty sé chi chuyén thu lao cho Tw vAn Ban hang néu
tbng sb tién thu lao, bao gdbm hoa héng va cac khoan thudng tich Iy tai thoi
diém thanh toan theo quy dinh cla Céng ty nhiéu hon 200.000 déng. Khoan
tién chwa chuyén sé dwoc cong dén sang ky thanh toan ké tiép va khéng duoc
tinh 1ai.

3.4 Bat ky quyén lgi, thu lao hay wu dai nao, bat ké da dwoc quy dinh rd rang
hay khéng trong Hop déng nay hodc trong cac théng bao ctia Céng ty, sé dwoc
hiéu rang da bao gébm bét ky va tat ca cac loai thué phai tra theo luat phap Viét
Nam. Céng ty c6 quyén gilr lai mot phan tién hoa héng va cac khoan thu lao
khac clia Tw van Ban hang trwdc méi lan chi tra thu lao dé ndp thué thay cho
Tw van Ban hang theo quy dinh vé thué thu nhap ca nhan hién hanh. Tw van
Ban hang cd trach nhiém quyét toan hang ndm thué thu nhap ca nhan ctia minh
v&i co quan thué theo cac quy dinh vé thué thu nhap ca nhan.

3.5 Néu Céng ty hoan tra lai chi phi Mua hang cho bén mua hang theo bét ky
hop déng Mua hang nao va hiy bé hay chdm dit hop déng Mua hang d6 vi bat
ky nguyé&n nhan gi thi Tw vdn Ban hang phai hoan tra lai cho Céng ty toan bé
hoa héng, phu cép hay thu lao da nhan dwoc trén co s& sb tién Mua hang phai
hoan tréd d6. Tw vdn Ban hang ddng y va Gy quyén cho Cong ty tw dong khau
trir cac khodn phai hoan trd nay trwdc khi chi tré bat ky khoan thu lao ndo cho
Tw van Ban hang.

3.6 Khi bat cir mot hop déng Mua hang nao da dwoc ban ra co sy thay dbi hodc
chuyén dbi thanh mét hop ddng Mua hang khac thi tién hoa héng phai tra trén
hop déng mai da thay déi hodc chuyén déi dé sé dwoc xac dinh theo cac qui
dinh ctia Coéng ty co hiéu lwc tai thoi diém viéc thay déi hodc chuyén déi duoc
thwe hién.

3.7 Néu bat ky hop ddng Mua hang nao bj chdm dt do khdng ndp tién Mua
hang va dwoc khéi phuc hiéu lwc sau khi bj chdm dut ba (3) thang, Tw van Ban
hang sé& khéng dwoc nhan bat c&v khodn hoa hdng nao trong twong lai ctia hop
ddng Mua hang do, trtr khi chinh Tw van Ban hang 1a ngwdi thuc hién viéc khoi



phuc hiéu lwc hop déng dé hodc viéc khdi phuc hiéu lwc hop déng duoc thuc
hién theo cac quy dinh khac cua Coéng ty ap dung vao thoi diém khoi phuc hiéu
lwe cha hop déng.

3.8 Tw van Ban hang ddng y rang vao moi thoi diém, néu Cong ty phat hién hay
nghi ng® Tw van Ban hang vi pham cac nghia vu hodc Céng ty nhan dwoc théng
bao, khiéu nai tir khach hang hodc bat ky bén th&r ba nao vé cac hanh vi vi pham
ctia Tw van Ban hang trong qua trinh thwc hién Hop ddng ma theo dé cé kha
ndng gay anh huwéng dén quyén lgi cla khach hang hodc cé kha nang dan dén
cac vu kién chdng lai Céng ty, hodc lam phat sinh nghia vu thanh toan ho&c bdi
thweng ciia Céng ty cho bén thir ba bat ky, khi d6 Céng ty tuy theo sy suy xét
duy nhat clia Coéng ty, cd quyén tam gir, ma khéng phai tra 1i, cac khoan thu
lao Céng ty ¢ trach nhiém thanh toan cho Tw van Ban hang cho dén khi Coéng
ty hoan tat viéc xem xét, hodc gidi quyét khiéu nai, khiéu kién lién quan dén Tw
van Ban hang va/hoac st dung cac khoan tién nay dé thanh toan cho cac khoan
bdi thwdng hodc nghia vu thanh toan d6 ma khéng can cé sy dbng y trwdc cla
Tw van Béan hang.

- Tw van Ban hang dbng y va cam két khong tién hanh bat ky khiéu nai, khiéu
kién ho&c bdi hoan dwéi bat ky hinh thirc nao dbi véi Cong ty lién quan dén
viéc lwu gir cac khoan thanh toan hodc str dung cac khodn tién nay dé bbi hoan
theo quy dinh cta diéu nay. Céng ty cé toan quyén quyét dinh cac loi ich, thuwéng,
dac quyén hoac thu lao khac chwa dwoc thé hién trong Phu luc B tai tirng thoi
diém ma khoéng bi rang budc vé& méat phap Iy phai tiép tuc duy tri hoac cai thién
bat ky khoan thui lao nao, va Céng ty sé cé toan quyén diéu chinh, thay dbi hodc
cham dut ngay lap tirc bat ci loi ich, thwéng, dac quyén hoéac thu lao dé cap
tai diém nay ma khéng can théng béo trudec.

4. KHAU TRU’

- Cong ty, vao moi thdi diém, sé c6 quyén dbi trir bat c&» khodn no, yéu cau
thanh toan, nghia vu hay trach nhi@m nao ma Tw van Ban hang phai thanh toan
hodc con no Cong ty do bat ky ly do nao vao cac khoan tién Cong ty phai thanh
toan cho Tw van Ban hang. Tw van Ban hang dbng y rang viéc dbi triv noi trén
s& khéng dworc coi la bat ky co s& hodc nguy&n nhan nao dan dén viéc Tw van
Ban hang khiéu kién Céng ty.

5. NGHIA VU CUA TU VAN TAI CHINH

- Trong qua trinh thwc hién Hop ddng nay, ngoai viéc phai ddm bao tuan tha cac
nghia vu va trach nhiém cGa mét Pai ly, Tw vAn Ban hang con cé cac nghia vu
sau:

5.1 Tw van Ban hang c6 nghia vu tuan tha cac quy dinh cla phap luat lién quan
dén hoat dong Pai ly va Quan ly dai ly ban hang, tuan tha cac tai liéu cau thanh
Phu luc C clia Hop ddng nay bao gém: (i) Quy téc dao dirc danh cho nha phan
phdi ap dung cho Pai ly ban hang. Quy dinh xt ly ky luat di véi Dai ly ban hang
va chinh sach, quy ché, hwdng dan, théng bao do Coéng ty ban hanh tai tirng



thoi diém; (i) BO tiéu chuan dao dirc hanh nghé Dai ly ban hang, Quy ché quan
ly Pai ly ban hang ctia Luat Doanh nghiép va cac quy dinh, quy ché, hwéng dan
cla cac ban, nganh lién quan dén hoat déng Dai ly ban hang ctia Tw van Ban
hang; va (iii) cac quy trinh, hwéng dan hoat ddng nghiép vu ctia Céng ty. Cac
tai liéu, chinh sach, quy ché, théng bao, hwéng dan néi trén khi dwoc Cong ty
ban hanh theo tirng quy dinh va quan ly nha nwéc Viét Nam stra déi hoac thdng
bao dén Tw van Ban hang sé& duoc coi | mét phan ctia Hop déng nay.

5.2 Tw van Ban hang dam bao tuan tha cac quy trinh, quy dinh, hwéng dan, dao
tao nghiép vu clia Céng ty vé chao ban, gi&i thiéu San phdm Cham séc strc
khée vé Thu tién mua hang, Nghia vu thué, Thué thu nhap ca nhan va Dich vu
cham soc khach hang.

5.3 Vao tirng thoi diém, Cong ty c6 quyén quyét dinh va chuyén cac hop déng
Pai ly do Tw van Ban hang da nghi viéc tw van, phuc vu cho Tw van ban hang
mé&i phuc vu. Trong trwdng hop dé, Tw van Ban hang phai c6 trach nhiém phuc
vu hop déng Pai ly ban hang dwoc Cong ty chuyén cho minh nhw hop déng do
chinh minh tw vAn va ban va chju moi trach nhiém lién quan dbi v&i cac hop
ddng Dai ly ban hang d6. Thu lao Tw vAn Ban hang dwoc nhan cho cac hop
ddéng Mua hang nay sé theo chinh sach do Céng ty quy dinh.

5.4 Khi khach hang dwoc Céng ty yéu cau di kiém tra sirc khde, Tw van Ban
hang phai dwa khach hang di kiém tra strc khde tai cac co s& y t& nam trong
danh sach dwoc Coéng ty chap thuan. Tw van Ban hang sé tw chju moi chi phi
kiém tra sirc khde néu Tw van Ban hang yéu ciu khach hang thwc hién kiém
tra strc khde khdng theo chi dinh ciia Cong ty hodc tai co' s& y té khéng do Cong
ty chi dinh.

5.5 Tw van Ban hang c6 nghia vu tham gia va hoan thanh tat ca cac khoa dao
tao nghiép vu theo y&u ciu clia Cong ty tai tirng thoi diém.

5.6 Tw van Ban hang phai gilr bi mat Hop déng nay va khéng dwoc tiét 16 bat
ky ndi dung nao ctia Hop déng nay hoac bat ky thdng tin nao lién quan dén cac
ndi dung ctia Hop déng nay cho bat ky ngudi nao khac.

5.7 Tw van Ban hang cam két hoan thanh chi tiéu kinh doanh hang thang, quy,
nam ciing nhw dam bao ti 18 duy tri hop ddng hang nam clia cac hop ddng Pai
ly han hang ci va khai thac mé&i theo quy dinh cia Céng ty.

5.8 Trong th&i han hiéu lwc ctia Hop doéng dai ly nay, Tw van Ban hang khéng
dwoc quyén lam viéc, cdng tac, cung cap dich vu, tham gia cac khéa dao tao
hodc huén luyén, du tryc tiép hay gian tiép va duwéi bat ky hinh thirc ndo, cho
bat ky cdng ty, ca nhan, té chirc ndo hoat déng kinh doanh ban hang hay hoat
déng Pai ly ban hang hay cac hoat ddng cé ban chat twong tw néu chwa nhan
dwoc sw chap thuan bang van ban cta Cong ty.

5.9 Tw van Ban hang cam két tuan tha tat ca trach nhiém dwoc quy dinh cho Tw
van Ban hang tai cac Phu luc trong Hop déng nay.



5.10 Tw van Ban hang déng y nhan va kiém tra thwdng xuyén tai khoan email,
tin nhén (SMS) theo sé dién thoai d& cung cap cho Céng ty d& ddm bdo moi
thédng bao duéi bat ky thirc nao khac tir Céng ty lién quan dén thu lao coa Tw
van Ban hang, chinh sach (bao gédm nhuwng khéng gi¢i han cac chinh sach vé
tuan tha, thu lao), cac quy trinh, chwong trinh, quy ché, théng bao, hwéng dan
nghiép vu, sdn phdm ctia Céng ty, cac théng tin quang cdo va cac théng tin khac
lién quan dén Céng ty va/hoac hoat ddng Pai ly ban hang va cta Tw van Ban
hang dwoc cap nhat va thyc hién dang han.

5.11 Trong qua trinh hoat déng, Tw van Ban hang chi dwoc phép s dung tai
khodn email va nhitng hé thdng théng tin lién lac khac dwoc Céng ty cung cap
cho muc dich thue hién nhivng cdng viéc trong Hop ddng nay va phai tuan tha
cac quy dinh ctia Cong ty trong viéc quan ly, str dung tai khoan email va cac hé
théng théng tin lién lac do.

6. KHONG THAM GIA TO TUNG

- Tw van Ban hang sé khoéng tham gia vao bat ky hoat déng té tung hodc giai
quyét tranh chip nao lién quan dén cong viéc kinh doanh ctia Céng ty néu khéng
c6 chap thuan trwdc ctia Cong ty bang van ban, ngoai trir tredng hop Tw van
Ban hang la nguyén don hoac bi don trong tranh chap véi Cong ty.

7. MIEN TRU

- Viéc Coéng ty khong thwe hién hay bd qua khéng tién hanh ngay nhirng hanh
dong can thiét dbi véi bat civ vi pham nao ctia Tw van Ban hang dbi véi bat ky
diéu khoan va diéu kién hodc quy dinh ndo trong Hop déng nay hodc Céng ty
chwa yéu cau Tw van Ban hang tuan tha béat ky diéu khoan va diéu kién nao cua
Hop ddng nay sé khéng dwoc coi 1a viéc Cong ty (i) chap thuan hay cho phép
dé Tw van Ban hang khéng tuan thi Hop ddng nay hodac (ii) tir bdé quyén yéu
cau Tw van Ban hang phai tuan th cac diéu khoan va diéu kién do hoac (iii)
hay bd cac diéu khoan va diéu kién do hoac (iv) tv bd quyén chdm dit ngay
Hop ddng nay hay yéu cau céac bién phap khac phuc theo Hop déng nay. Viéc
tr bd cac diéu khoan va diéu kién nhw vay sé chi cé gia tri phap ly khi dwoc lap
thanh van ban, cé chir ky clia Téng Giam déc Céng ty ho&c bat ky nguwdi nao
dwoc Tdng Giam déc ctia Cong ty Gy quyén.

8. TU VAN BAN HANG KHONG PHAI LA NGU'O'l LAO PONG

- Céac bén théa thuan va hiéu rang: (i) Tw van Ban hang la nha kinh doanh déc
lap. (i) Cong ty va Tw van Tai chinh khéng cé méi quan hé gitra ngudi si dung
lao ddng va nguoi lao dong va (iii) khéng cé diéu khoan nao trong Hop déng
nay hodc trong céc tai liéu, théng béo, quy dinh, chinh sach, hwéng dan cla
Cong ty c6 thé dwoc hidu hodc am chi rang mdi quan hé gitra Cong ty va Tw
van Ban hang la quan hé gitra ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong.

9. TAM DINH CHi HOP BONG



- Néu theo su suy xét duy nhat clia Cong ty vao tng thoi diém, Cong ty nhan
thdy Tw van Ban hang cé hanh vi hay diu hiéu vi pham bat ky diéu khoadn nao
ctia Hop déng nay, Céng ty cé thé bang théng bao, ngay lap tirc dinh chi hoat
dong khai thac hop ddng Pai ly méi va/hodc cac cong viéc khac Tw van Ban
hang dwoc Gy quyén, trong khodng thdi gian khéng qua ba (03) thang dé lam
rd cac vi pham cla Tw van Ban hang, ma khéng phai chiu bat ky trach nhiém
nao dbi véi Tw van Ban hang. Thoi han tam dinh chi nay cé thé gia han tuy theo
quyét dinh clia Céng ty.

10. CHAM DUT HOP PONG

10.1 Hop déng dai ly nay sé bi chdm dut khi xay ra mét trong céac trwdng hop
sau:

a. Cac Bén cung thda thuan chdm dit Hop déng nay.

b. Céng ty c6 quyén thédng bao chdm dit Hop ddng nay ngay lap tic néu Tw
van Ban hang vi pham bat ky nghia vu nao dwoc néu trong Hop déng nay, dac
biét hanh vi vi pham céac quy tac, quy ché lién quan dén dao ddrc cla dai ly hodc
cac hanh vi vi pham cac quy ché cia nganh ap dung dbi véi Dai ly ban hang.

c. Céng ty cé quyén thédng bao chdm dut Hop dbng nay ngay lap tirc néu Tw
van Ban hang khoéng dat dwoc yéu cau hay chi tiéu kinh doanh, chi tiéu duy tri
hop déng Pai ly ban hang theo chinh sach clia Cong ty tai tirng thoi diém.

d. Céng ty chAm dit hoat dong tai Vit Nam va nwéc ngoai.

e. Mét trong hai bén c6 quyén chdm dit Hop ddng nay bat ky luc nao bang cach
glri théng bao bang van ban cho bén kia trwédc it nhat ba mwoi (30) ngay truéc
ngay dw dinh chAm dt. D& 1am 6, trong trwdng hop Tw van Ban hang gui
théng bao cham dirt theo diéu nay, Tw van Ban hang déng y rang Cong ty sé
xem xét gidi quyét yéu cau chdm dit theo cac quy trinh hién hanh ctia Céng ty,
theo d6 Hop déng chi dwoc xem xét cham dit sau khi két thuc thei han théng
bao va Tw van Ban hang da hoan thanh cac nghia vu trwéc khi chdm dit hop
déng bao gém:

+ Tw van Ban hang d3 tra lai cho Céng ty tat ca cac vat dung, sb sach, hd so,
tai liéu, thé dai ly va tai san khac thudc vé Cong ty va’hoac lién quan dén cong
viéc clia Tw van Ban hang thuc hién cho Céng ty theo Hop déng nay ma Tw
van Ban hang giir.

+ Tw van Ban hang da ban giao lai cho Céng ty cac hd so khach hang da nop
va danh sach khach hang thudc trach nhiém cia Tw van Ban hang.

+ Tw van Ban hang hoan tra cho Céng ty tat ca cac khoan no, bao gém nhung
khéng gi¢i han cac khoan tam (rng hay cac khoan tién ban San phadm da thu
chwa ndp vé Cong ty.

Tw van Ban hang theo day dbng y va xac nhan rang Coéng ty co toan quyén tir
chdi gidi quyét viec chdm dat Hop dbng nay theo thédng bao cua Tw van Ban



hang va x& ly theo cac quy dinh lién quan cia Céng ty néu Tw van Ban hang
khong tuan thu dung nghia vu trén.

f. Céng ty c6 quyén thdng bao chdm dit Hop ddng nay ngay lap tirc néu Tw
van Ban hang khéng thwc hién hoac thue hién khéng dung, khéng day du trach
nhiém hoan tra cac khoan tién, thanh toan cac khodn no cho Céng ty theo cac
yéu cau cta Céng ty.

g. Coéng ty c6 quyén thédng bao cham dwt Hop déng nay ngay 1ap tirc néu Tw
van Ban hang cé hanh vi ma theo danh gia ctia Cong ty la c6 kha nang gay
xung dét loi ich hodc gay anh hwdng dén hinh anh, uy tin hodc thwong hiéu
cua Coéng ty.

h. Céng ty c6 quyén thdng bao chdm dit Hop dbng nay ngay lap tic néu Tw
van Ban hang bj kh&i té trong mét vu an hinh sw béi co quan cé thdm quyén.

i. Tw van Ban hang bj tr vong hodc khéng dap &ng yéu cau cia phap luat ddi
v@i Dai ly ban hang.

10.2 Trwr trwong hop cac bén da cé thda thuan khac, trong trwdng hop Hop
ddng dai ly nay bi chdm dat, Tw van Ban hang cé trach nhiém thwe hién va hoan
tat day di cac nghia vy dbi véi Cong ty theo quy dinh hodc theo cac théng bao,
quyét dinh do Céng ty givi d&n Tw van Ban hang. Cac nghia vu nay bao gém
nhuwng khéng gidi han & viéc tra lai cho Céng ty tat ca cac vat dung, sb sach,
hd so, tai liéu, thé dai ly, hd so khach hang da ndp va tai san khac thudc vé
Coéng ty ma Tw van Ban hang gitr; hoan tra cac khoan tién, khoan no dbi voi
Céng ty. Tw van Ban hang tai day dong y va thira nhan rang Cong ty c6 quyén
dwa tén Tw van Ban hang vao Danh sach Pai ly vi pham clia cac Co’ quan quan
ly Phap luat nha nwéc Viét Nam ké ca sau khi Hop déng nay da chdm dut hiéu
lwe.

- Thwe hién cac tha tuc phap ly lién quan dbi véi Tw van Ban hang néu Tw van
Ban hang khéng thwe hién hoan trd day dd, dung han céac tai san, cac khoan
tién ma Tw van Ban hang c6 nghia vu phai hoan tré cho Cong ty theo théng bao
cua Coéng ty.

10.3 Trén co s& thyc hién dung va day da Hop déng nay, Tw van Ban hang sé
nhan dwoc hoa héng va cac cac khoan thu lao theo Hop dbng nay tinh dén
ngay chdm dit hop ddng. Ngoai ra, Cong ty khdng phai trd bat ctv khoan boi
thwéng nao khi Hop déng nay chdm dit. Cong ty sé thanh toan cac khoan hoa
héng ma Tw vanBans hang dwoc hwdng (tinh t&i ngay chdm dit Hop déng)
trong vong sau mwoi (60) ngay ké tlr ngay Tw van Ban hang hoan thanh tat ca
cac tha tuc theo yéu cau. Tuy nhién, trong trwéng hop khoan thanh toan cudi
cung cho Tw van Ban hang theo Hop dbng nay nhd hon hodc bang 100.000
déng, Tw van Tai chinh theo day ddng y tir bd va sé khéng yéu ciu Cong ty tiép
tuc thwe hién thanh toan cho Tw van Ban hang sé tién nay, theo d6 Céng ty
dwoc xem da hoan tat moi nghia vy thanh toan v&i Tw van Ban hang theo Hop
ddng nay.



10.4 Ngay khi mét bén cé théng bao chdm dit Hop ddng theo quy dinh tai Diéu
10.1 & trén, Codng ty sé co cac quyén sau:

a. Binh chi moi hoat ddng khai thac mé&i ctia Tw van Ban hang (nhw dinh nghia
dudéi day);

b. Khéng cho phép Tw van Ban hang truy nhap vao hé théng may tinh ctia Céng
ty;

c. Khéng cho phép Tw van Ban hang vao bat ky van phong lam viéc nao cua
Céng ty & bat ky dau;

d. Théng bao cho cac bén lién quan va cac Co quan quan ly nha nwéc Viét Nam
biét viéc chdm dirt Hop ddng nay vé “Hoat ddng khai thac méi” c6 nghia 1a viéc
tw van va cung cip hd so yéu cdu Mua hang téi cac t chirc, ca nhan c6 nhu
cau va chuyén hoé so yéu cdu Mua hang va Bang ky lam Nha phan phdi ban
hang vé Cong ty, bao gdm ca viéc thu khoan tién don Mua hang dau tién.

10.5 Khi Hop déng nay chdm dut, tuy thudc vao suw suy xét va quyét dinh cla
Céng ty, Coéng ty cé quyén thédng bao cho cac khach hang, déi tac, co quan nha
nudc cd thAm quyén tai Viét Nam hodc nwéc ngoai biét vé viéc chdm dut Hop
ddng nay va/hodc Tw van Ban hang khéng con 1a Dai ly ban hang cia Cong ty.

10.6 Tw van Ban hang vi pham Hop déng nay, bat ké thoi diém phat hién vi
pham, sé& bi xt ly vi pham theo chinh sach cta Cong ty, tuy tirng trwdng hop céd
thé dan dén viéc bj chdm dwt Hop ddng nay va’hodc dwa Tw van Ban hang vao
danh sach dai ly vi pham dwoc quan ly b&i cac Co quan quan ly nha nwéc Viét
Nam.

11. CAC TAI LIEU THUOC VE CONG TY

11.1 Toan bo sb sach ké toan, thw tv, cac sd sach va tai liéu khac lién quan dén
hoat ddng cla Tw van Ban hang theo Hop ddng nay 14 tai san ctia Céng ty, cho
du Céng ty c6 chiju chi phi hay khéng, va Tw van ban hang luén sén sang dé
cho dai dién ctiia Céng ty kiém tra khi cé yéu ciu va sé dwoc giao lai cho Céng
ty ho&c dai dién ctia Céng ty khi Hop ddng nay chdm dat hodc khi c6 yéu cau
cua Coéng ty trong th&i han Céng ty chi dinh.

11.2 Tw van Ban hang phai ddm bao tinh chinh xac va day du cua toan bod sbé
sach ké toan, thw ttr, cac sb sach va tai liéu khac dwoc dé cap tai Diéu 11.1 &
trén, va duy tri va bao quan sbé sach ké toan, thw tir, cac sb sach va tai liéu nay
theo cac chinh sach cua Céng ty.

11.3 Tw van Ban hang c6 nghia vu thédng bao cho Céng ty vé cac gidy t& hoac
tai liéu ma Tw van Ban hang nhan thay mat Coéng ty hoac dwoc chuyén dén cho
Tw van Ban hang dé chuyén dén cho Céng ty.

12. KHONG LOI KEO NHA PHAN PHOI - PAI LY MUA HANG



- Trong trudng hop Hop ddng nay cham dirt vi bat ky ly do gi, Tw van Ban hang
cam két rang, trong thdi han mét (01) ndm ké tr thei diém cham dat, Tw van
Ban hang sé:

12.1 Khéng 16i kéo, xui giuc, du 1a trwe tiép hay gian tiép, bat ky bén mua hang
nao cta Céng ty nham hiy bd, stra dbi hodc lam gidm cac quyén loi phai chi
tra trong bat ky hop ddng Mua hang, hop déng bd sung hodc thw xac nhan nao
gitra Cong ty va khach hang hoéac gay thiét hai dén lgi ich ciia Cong ty.

12.2 Khéng 16i kéo hay xui giuc, du true tiép hoac gian tiép, cac Pai ly ban hang,
cap Quan ly dai ly ban hang ctia Céng ty nham hdy bd hay chdm dut cac hop
ddng cuia ho véi Cong ty.

13. BAO MAT THONG TIN

13.1 Tw vAn Ban hang khéng dwoc tiét 16 cac Théng tin Bi mat va gitr bi mat
ndi dung clia Hop déng nay cuing véi cac tai liéu thudc Phu luc, khdng dworc tiét
16 hodc phd bién bat ky ndi dung nao ctia Hop ddng nay cho béat ky nguwdi nao
khac. Quy dinh tai diéu nay van tiép tuc co hiéu lwc ngay ca sau khi Hop dong
nay da cham dut. Cho cac muc dich quy dinh tai Diéu nay, “Théng tin Bi mat”
c6 nghta la bat ky dir liéu ho&c théng tin nao lién quan dén hoat dong kinh doanh
hodc ké hoach kinh doanh ctia Céng ty chwa dwoc phd bién rong rai nhw: nhirng
thdng tin vé san phdm Cham séc strc khde va viéc phat trién san pham, théng
tin vé khach hang, bén mua hang, chién lwoec tiép thi, tai chinh, hoat ddng ban
hang va két qua hoat déng ndi bd, bi mat thwong mai, bi quyét kinh doanh,
nghién clru bang sang ché, thdng tin ky thuat va phat trién san pham hoéc théng
tin bdo mat va déc quyén, quyén sé& hiru tri tué, hé thdng, tinh hinh tai chinh
hoac kinh doanh, théng tin lién quan dén can b, giam dbc hodc ngudi lao déng
clia Cong ty, théng tin tiép thi, tai liéu gidi thiéu san pham, tai liéu in an, phi,
biéu phi, hop ddng, cho du theo hinh thirc, dang hodc phwong tién nao, bao
gdm nhuwng khéng gidi han & chiv viét, I&i ndi hodc théng tin dwdi dang hiru
hinh va bao gém ca théng tin dwoc truyén di hoac dwoc nhan tir cac cudc hop,
tai liéu, cdng van, hodc qua kiém tra cac tai liéu hiru hinh va bét ky thong tin
nao khac ma Céng ty da danh dau va coi la “Bi mat” hodc “Riéng tw va Bi mat”
dudi bat ky hinh thirc hodc dinh dang nao.

13.2 C4c bén ddng y va thira nhan rang boi thworng bang tién khong phai 1a mét
bién phap khéc phuc day du dbi véi bat ky vi pham nao ctia Tw van Ban hang
theo quy dinh tai Diéu 13 nay va Céng ty c6 quyén thuc hién cac bién phap khac
phuc ma Céng ty thay phu hop dbi voi bat ky vi pham thwe té hodc de doa vi
pham nao, ngoai cac bién phap khac phuc theo quy dinh cia phap luat. Tw van
Ban hang theo d6 cam két s& thanh toan cho Céng ty toan bd chi phi va phi tén
ma Coéng ty hoac nguwéi dai dién cia Céng ty da phai bo ra trong viéc thwc hién
hodc ¢ géng thuc hién bat ky quyén va bién phap khac phuc nao ctia Coéng ty
theo Hop déng nay.

14. BOI HOAN



- Tw van Ban hang sé hoan toan chju trach nhiém vé& moi hau qua hoac tdn that
gay ra déi v&i Cong ty va khach hang do bat cir vi pham nao cia Tw van Ban
hang dbi v&i Hop ddng nay, bao gdm bat c&» hanh déng nao vwot qua pham vi
Uy quyén cta Tw van Ban hang, va phai bbi hoan céc thiét hai, chi phi phap ly,
céac chi phi bdi thworng va phi tdn khac ma Céng ty phai chiu trong trong bat ctr
tha tuc phap Iy hodc té tung nao phat sinh tir cac vi pham ctia Tw van Ban hang.

- Tw van Ban hang phai thanh toan va bdi hoan cho Céng ty toan bé chi phi va
phi tbn ma Céng ty hodc nguoi dai dién cla Céng ty da phai bd ra trong viéc
thwe hién hodc cb gang thwe hién bat ky quyén va bién phap khac phuc ndo cla
Coéng ty nham yéu cau Tw van Ban hang thwc hién ding theo Hop déng nay.

- Diéu khodn vé bbi hoan nay sé van duy tri hiéu lwc sau khi Hop déng nay hét
han hodc chdm dwt vi bat civ ly do gi.

15. LUAT PIEU CHIiNH

- Hop dbng nay dwoc diéu chinh va gidi thich theo phap luat Viét Nam. Moi tranh
chép phat sinh tr hoac lién quan t&i Hop ddng nay phai dwoc gidi quyét truéc
tién bang thuwong lwong, néu cac Bén khong thé gidi quyét dwoc bang thuwong
lwong trong vong 60 ngay ké t» ngay phat sinh tranh chép thi mét trong cac
Bén cé thé dwa tranh chap ra tda an c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam.

16. CAC PIEU KHOAN KHAC

16.1 Tw van Ban hang theo day dbng y va xac nhan cip cho Céng ty quyén st
dung khéng han ché (vé moi phuong dién va dwdi moi hinh thirc) va khéng tra
phi dbi v&i cac hinh anh, 1&i néi, video va cac théng tin ca nhan ctia Tw van Ban
hang ma Céng ty cé dwoc, nhan dwoc hoac nam gitr bang bat ky hinh thérc nao
nham muc dich thwec hién cac hoat ddng tiép thi, quang ba hoat ddng kinh doanh,
kh&o sat va xay dwng chién lwoc kinh doanh, diéu tra, quan ly va thwc hién cac
hoat déng khac ma Céng ty nhan thay la can thiét dé& thwc hién Hop ddng nay
hay phuc vu cho hoat ddng kinh doanh cGia Céng ty. Cho cac muc dich da dé
cap, Tw van Ban hang dbng y thém rang Cong ty, vao moi thdi diém va tiy theo
suy xét va nhan dinh ctia Cong ty vé sw can thiét, c6 thé chuyén giao cac hinh
anh, théng tin khac ctia Tw van Ban hang cho bén thir ba bat ky (du trong hay
ngoai 1anh thé Viét Nam) ma khéng can phai thdng bao hay xin phép hay dat
dwoc béat ky chap thuan nao thém t Tw van Ban hang.

16.2 Tw van Ban hang déng y va cam két sir dung tai khoan email va sb dién
thoai ma Tw van Ban hang dwoc Cong ty cip hodc dang ky véi Cong ty trong
céac giao dich hoéc lién lac vé&i Cong ty, va ngwoc lai. Tw van Ban hang theo do
déng y rang Céng ty c6 quyén gtri dén tai khodn email hoac gwi tin nhan (SMS)
hodc tin nhan qua mang (nhw zalo, telegram) dén sb dién thoai ma Tw van Ban
hang dwoc Cong ty cap hoac dang ky véi Céng ty moi théng bao cia Céng ty
(du dwdi bat ky hinh thirc nao) lién quan dén chién lwoc kinh doanh, yéu cau



hop tac hodc bat ky théng bao nao khac c6 lién quan hodc nham muc dich thuc
hién cac hop dong, thda thuan duoc ky két gitra Cong ty va Tw van Ban hang.

- Theo d6, Tw van Ban hang xac nhan moi thong bao cta Céng ty gri dén tai
khodn email va’hodc glri bang tin nhan (SMS) hoéc tin nhdn qua mang dén sé
dién thoai cla Tw vaAn Ban hang theo phwong thire nay déu dwoc xem la da gl
thanh céng dén Tw van Ban hang va do vay Tw van Ban hang sé khong vién
dan bat ky ly do nao dé cho rang chwa nhan dwoc va tr chéi tuan tha cac yéu
cau, quy dinh trong thdng bao do Céng ty gii. Tw van Ban hang phai c6 nghia
vu ddm bao duy tri tinh trang hoat ddng cha cac email, sé dién thoai nay va
trong trwdng hop thay dbi théng tin thi Tw van Ban hang phai théng bao bang
van ban cho Céng ty it nhat 7 (bay) ngay trwdc ngay dw dinh thay déi. Cong ty
s& khong chiu bét ky trach nhiém nao néu Tw van Ban hang khéng thuc hién
dén trach nhiém nay.

16.3 Tw van Ban hang theo day tuyén b va xac nhan rang viéc ky két va thuc
hién Hop déng dai ly nay khéng vi pham béat ky cam két, théa thuan nao gita
Tw van Ban hang v&i Bén thi ba bat ky. Trong moi trwong hop, Tw van Ban
hang cam két sé& chju hoan toan trach nhiém dbi véi Coéng ty va bao vé Coéng ty
trach khoi bat ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chap phat sinh gitra Tw van Ban
hang véi bén thir ba bat ky lién quan dén ndi dung cam két tai Diéu 16.3 nay.

16.4 Tw van Ban hang khéng dwoc chuyén nhwong hay chuyén giao mét phan
hay toan bd quyén va/hodc nghia vu ctia minh theo Hop ddng nay cho bat ct
bén nao khac khi chwa cé sw déng y trwdc bang van ban cia Cong ty. Cong ty
c6 thé chuyén nhwong hodc chuyén giao mét phan hay toan bd quyén hodc
nghia vu ctia minh theo Hop déng nay cho b4t c&» bén nao khac bang viéc guvi
thédng bao bang van ban cho Tw van Ban hang it nhat 7 (bay) ngay trwéc ngay
dw dinh chuyén nhwong hoac chuyén giao.

16.5 Viéc Cong ty khong thwe hién hay bé qua khong tién hanh ngay nhirng
hanh déng can thiét di v&i bat c&r vi pham nao cia Tw van Ban hang dbi voi
bat ky diéu khoan va diéu kién hodc quy dinh ndo trong Hop déng nay sé khéng
duwoc coi la Cong ty tlr bdé quyén chdm dit ngay Hop déng nay hay yéu cau cac
bién phap khac phuc theo cac qui dinh hién hanh vao ting thdi diém va ciing
s& khong dwoc xem 1a sy chap thuan hay sy cho phép d& Tw van Ban hang
khéng tuan thd Hop dbng nay. Tw van Ban hang theo day dong y tuan tha tat
cé cac qui dinh, ndi qui, hwdng dan, chinh sach, thong bao do Coéng ty ban hanh
tai trng thoi diém.

16.6 Cac quyén, quyén han va bién phap khac phuc quy dinh trong Hop déng
nay co tinh tich Idy va khéng loai trir quyén va bién phap khac phuc theo quy
dinh cta phap luat ngoai Hop déng nay.

16.7 Trw trwdng hop cac bén co théa thuan khac, tat ca cac théng béo, yéu cau,
tai liéu, cac théng tin khac dwoc yéu ciu hodc dwoc phép dwa ra trong Hop
ddng nay, bao gébm Phu luc B va Phu luc C, s& duoc lap thanh van ban va duoc
gUri truc tiép hodc bang thw, bang dwéng bwu dién, chuyén fax, thw dién tor dén



dia chi ngu®i nhan tai dia chi hodc sé fax, dia chi thw dién tl (email) ghi trong
Hop déng nay (hodc dén cac dia chi hodc dia chi thw dién thir khac do mét bén
trong Hop déng nay théng bao hop 1& cho bén kia biét vao tirng thdi diém).
Bang chirng cua viéc glri hodc giao cac théng bao, yéu ciu hodc lién lac sé
dwoc coi la bang chirng clia viéc nhan cac thédng bao, yéu cau hoéc lién lac d6
b&i bén nhan:

a. Vao ngay lam viéc tht ba sau khi g¥i, néu gl trong cung tinh/thanh phd truc
thudc trung wong hodc ngay lam viéc th ndm sau khi g&ri néu glri khac
tinh/thanh phd truc thudc trung wong, trong trwerng hop glvi thu;

b. Vao ngay thw dwgc giao cho ngudi nhan, trong trwdng hop gl true tiép hodc
glri bang thw bao dam;

c. Vao ngay lam viéc ngay sau ngay glvi bang thw dién tir (email).



